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Asagidaki soruyu dusununuz/arastiriniz ve cevaplarinizi yaziniz.

“Is” sahibi olmak ile “meslek” sahibi olmak ayni anlama gelir mi?

Bir kiginin isi oldugu halde meslegi olmayabilir mi?
Neden(ler)ini aciklayiniz

&)

Arastir
ve Dasun
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1 Dunyada ekonomiye yon veren temel sektorler; tarim, sanayi ve hizmet ==

sektorleridir. Son yillarda hizmet sektoru, diger iki temel sektoru geride

birakmistir.

L Turkive’de onemli olcude artan hizmet sektoru turizmdir.

O Turizm, calisan ve musterilerin yakin iliski halinde olmalarini

gerektirmektedir.

%89,6
Tarim
sektoru

%4,8 Hizmet
Sanayi sektoru
sektorl %61

%5,6

Hizmet
sektorl
1927 2016

(http://dergiler.ankara.edu.tr) (http.//www.tuik.gov.Ir)
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O Turizm isletmelerinde etik ilkelerin uygulanmasinin buyuk onemi vardir.

 Turizm sektorunde hemfikir olunan etik ilke ve kurallar su sekildedir:

v Sayglli, durist ve tarafsiz olmak,
v lyi, adaletli ve esit olmak,
v' Insanlarin 6zel hayatina saygi duymak,

v Gorevlerinin bilincinde olup sorumlulugunu alabilmek.
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ginin Pesinde

& Pesinde J

Siz de kendi alaninizin ait oldugu sektore yonelik etik ilke ve kurallar

arastiriniz ve edindiginiz bilgileri asagidaki ¢calisma alanina ozetleyiniz

%

2
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Merak Edi

| Merak |

o L Ediyorum E

Meslek ilke ve kurallarini 6grenmek ne ise yarar?

Sinifta oldugu gibi is hayatinda da nasil davranilmasi ya da davranilmamasi gerek-
tigini iceren meslek ilke ve kurallarinin belirlenmesi; sorunsuz, huzurlu ve uretken
bir is ortami icin gereklidir.
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Yerinde Olsam

Asagidaki etkinligi yapmak uzere bir grup olusturunuz.
Etkinlige baslamadan once grup isminizi, sinifinizi ve grup arkadaslarinizin

Isimlerini asagidaki kutucuklara yaziniz

Grubunuzun
.. Sinifiniz
IS

Grup
arkadaslarinizin

isimleri

Etkinlik
Zamani
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Senaryoyu dikkatlice okuyunuz ve asagidaki sorulari grubunuzia

tartisarak sonraki sayfada yer alan sablonu kullanarak cevaplandiriniz.

1. Senaryodaki sorun(lar) ne(ler)dir?
2. Sizce bu sorunun/sorunlarin nedenleri neler olabilir?

3. Senaryodaki bu soruna/sorunlara iliskin cozum onerileriniz nelerdir?

Etkinlik
Zamani
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Senaryo 1

Mine, Ataturk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde 12. sinif ogrencisidir. Stajini bir
bilisim teknolojileri firmasinda yapmaktadir. Mine, bilgisayar teknik servisi konusun-
da uzmanlasmak istedigi icin staja cok onem vermektedir. Vaktinde is yerine gidip
gelmek, ustalarina saygili davranmak ve teknik aletleri dikkatli kullanmak gibi pek
cok konuya 0zen gostermektedir. Bir gun, dukkanda yalnizca kendisinin oldugu bir
anda telefon calar. Mine telefonu acar. Kirik bilgisayar ekrani tamirati icin ucret bil-
gisi isteyen kisiye "50-60 liraya hallolur, getirin bilgisayarinizi yapalim.” der. Bir sure
sonra Mine'nin telefonda konustugu kisi gelir. Ancak isletme sahibi Ertan Bey bu ta-
miratin 50-60 liraya yapilamayacagini, en az 500-600 lira tutacagini soyler. Musteri,
telefonda daha dusuk fiyat bilgisi verildigi icin buraya geldigini belirterek tamiratin
bu fiyata yapilmasi konusunda israr eder. Zor durumda kalan Ertan Bey, bilgisayar
tamiratini zararina yapar ve Mine'ye, okuldaki koordinator ogretmeniyle gorusup
staj yerinin degistirilmesini talep edecegini soyler.

Etkinlik (Yazar: Komisyon)

Zamani
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1. Sorun Nedenleri ‘(Z Y

Cozum Onerileri

4

Etkinlik
Zamani
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2. Sorun Nedenleri \\J_// j

CozUum Onerileri

h 4

Etkinlik
Zamani
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Yerinde Olsam

Asagidaki etkinligi yapmak uzere bir grup olusturunuz.
Etkinlige baslamadan once grup isminizi, sinifinizi ve grup arkadaslarinizin

Isimlerini asagidaki kutucuklara yaziniz

Grubunuzun
.. Sinifiniz
IS

Grup
arkadaslarinizin

isimleri

Etkinlik
Zamani
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Senaryoyu dikkatlice okuyunuz ve asagidaki sorulari grubunuzia

tartisarak sonraki sayfada yer alan sablonu kullanarak cevaplandiriniz.

1. Senaryodaki sorun(lar) ne(ler)dir?
2. Sizce bu sorunun/sorunlarin nedenleri neler olabilir?

3. Senaryodaki bu soruna/sorunlara iliskin cozum onerileriniz nelerdir?

Etkinlik
Zamani
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Senaryo 2 ety

Ali, Demirtepe Mesleki ve Teknik Lisesi Makina alani 12. sinif ogrencisidir. Organize
Sanayi bolgesindeki bir sirkette staja baslamistir. Bu sirket, 9000 m? kapal alanda,
otomotiv sanayisine -basta govde, sasi, motor, emniyet grubu ve hava yastig par-
calan olmak Uzere- sekillendiritmis ve birlestirilmis sac parca uretimi yapan ulus-
lararasi bir firmadir. Ali, airbag parcalannin Uretildigi bantlarin bakimindan sorumlu
olan Mehmet Usta ile birlikte caismaktadir. Ali, staja basladigindan beri hava yastigi
parca Uretim bantlarinda bir sikinti oldugunu gézlemlemistir. Urtinler bant (zerin-
den gecerken bantlar capak yapip 1sindigi icin fabrika, Gretime zorunlu olarak bir
saat ara vermek zorunda kalmaktadir. Ali bu durumun sebebinin, Urunlerin bant-
tan gecerken agirliklaninin dengesiz olmasindan kaynaklandigini ve dolayl olarak
da bant cark sistemlerinin bozuldugunu dusunmektedir. Bu fikrini, molalarda us-
talar ve diger stajyerler ile birlikte toplandiklan ¢ay ocaginda soylediginde, ustalar,
Ali'nin fikrini dinlememis ve hatta baz ustalar problem durumuyla ilgisiz oldugunu
dusunmuslerdir. Fakat stajyer arkadaslari, Ali'nin fikrinin bu durumu ¢ozebilecegini
soylemislerdir. Hatta arkadaslarindan biri, Ali'nin fikri dogrultusunda bantlan tamir
ederlerse uretimin aksamayacagini soylemistir,
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1. Sorun Nedenleri ‘(Z Y

Cozum Onerileri
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Etkinlik
Zamani
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2. Sorun Nedenleri \\J_// j

CozUum Onerileri

h 4

Etkinlik
Zamani
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Yerinde Olsam

Asagidaki etkinligi yapmak uzere bir grup olusturunuz.
Etkinlige baslamadan once grup isminizi, sinifinizi ve grup arkadaslarinizin

Isimlerini asagidaki kutucuklara yaziniz

Grubunuzun
.. Sinifiniz
IS

Grup
arkadaslarinizin

isimleri

Etkinlik
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Senaryoyu dikkatlice okuyunuz ve asagidaki sorulari grubunuzia

tartisarak sonraki sayfada yer alan sablonu kullanarak cevaplandiriniz.

1. Senaryodaki sorun(lar) ne(ler)dir?
2. Sizce bu sorunun/sorunlarin nedenleri neler olabilir?

3. Senaryodaki bu soruna/sorunlara iliskin cozum onerileriniz nelerdir?

Etkinlik
Zamani
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Senaryo 3

Baris, Kurtulus Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 11. sinifta okuyan bir 6grenci-
dir. Bans, stajini camasir makinesi, bulasik makinesi, firin, klima, elektrik supurgesi,
utu, kucuk ev aletleri ve kombi alanlarinda montaj, tamir ve bakim hizmeti veren bir
sirkette yapmaktadir. Baris, Elektrik ve Elektronik alanini isteyerek secmistir cunku
okulunu bitirdikten sonra elektrikli ev aletleri teknik servislerinde bir stre deneyim
kazanip kendi is yerini acmay!i planlamaktadir. Bu sebeple staji, mesleki becerilerini
gelistirmek ve sektoru yakindan tanimak icin iyi bir firsat olarak gormektedir. Fakat
Isvereni, staja basladigl gunden beri kendisinden cay yapmalk, yerleri temizlemek
veya kargo icin postaneye gitmek gibi isleri yapmasini istemektedir. Bans, bu du-
rumun 3 ay boyunca devam etmesi sonucu isvereni ile gorusmeye karar vermistir.
Isvereni Ahmet Bey'e rahatsiz oldugu durumlan anlatmis, meslegini 6grenmek icin
teknik islerde sorumluluk almak istedigini ifade etmistir. Bunun Uzerine Ahmet Bey,
daha onceki stajyerlere montaj, tamir ve bakim gibi teknik alanlarda sorumluluk
verdiklerinde cogunlukla musteriye karsi zor durumda kaldiklarini ve bu sebeple
onemli musterilerini kaybettiklerini soyleyerek beyaz esyalardaki arizalar icin ona
sorumluluk veremeyeceqini ifade etmistir.
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Cozum Onerileri
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2. Sorun Nedenleri \\J_// j

CozUum Onerileri
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d “Yerinde Olsam” etkinliginde, bir isletmede staj yapan ogrencilerin

karsilastiklari ya da ortaya cikardiklari problemleri meslek etigine

uygun olacak sekilde cozmeye calistiniz.
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Meslek Etigine Uygun Olmayan Davrani
A Bir isletmede pek cok birim/bolum bir arada calismaktadir.

Q Isletmelerde meslek etigine  uygun  olmayan _ davranislarla

karsilasilabilir. Bunlari gruplar halinde toplayabiliriz.

v Uretim ve insan kaynaklari agisindan
v' Muhasebe, finans ve satin alma acisindan

v' Pazarlama acisindan
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Meslek Etigine Uygun Olmayan Davranislar

3 Uretim ve insan kaynaklari acisindan bazi ornekler

v |syeri saglig1 ve glvenligi,

Cevre sagligi, guvenligi ve atik malzemeler,
Insan kaynaklari yonetimi,

Eleman seciminde ve yukselmelerde ayrimcilik,

Odullendirmede esitsizlik,

Firsat esitsizlikleri,

Calisanlarin haklarinin verimemesi, »

AN NN Y N N N

Cocuk isci calistiriimasi

AN

Calisma surelerinin goz ardi edilmesi
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Meslek Etigine Uygun Olmayan Davranislar

d Muhasebe, finans ve satin alma acisindan bazi ornekler

v Kisa donem kara odaklanma,

v Rakipleri ele gecirme,
v' Ticari sir veya bilgileri kendi ¢ikarina kullanmak,
v Tekellesme ve mal satiminda buna dayanan uygulamalar,

v Rusvet ve kolaylastirici 6demeler ile muhasebe kayitlarinin dogru

[ O

4

tutulmamasi
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Meslek Etigine Uygun Olmayan Davranislar

d Pazarlama acisindan bazi ornekler

v' Urtin gavenligi,
Yetersiz garanti ve servis,
Taklit Urunler,

Farkli fiyatlandirma,

Urlin eskitme,

Yaniltici reklamlar,

Fiyat anlasmalari,

AN NN Y N N N

Baskili satis ile musteri bilgilerinin satilmasi, paylasiimasi
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Goster Kendini

1) Bu ders kapsamindaki ¢alismalariniz sirasinda hangi becerileri tecrube

ettiginizi dusunuyorsunuz? Nasil? Aciklayiniz.

=
Goster
Kendini
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Goster Kendini

2) Bu ders kapsaminda tecrube ettiginiz becerilerin sizce problem ¢gozme

surecine etkileri nelerdir? Aciklayiniz.

Goster
Kendini
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KAYNAKLAR »

d http://meslek.eba.gov.tr/materyal.htm
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